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 هدف .1

ی سند ارائههدف از تدوین این آئین نامه ایمنی معدن تدوین شده است و  5این راهنما به منظور اجرای تبصره ماده 

 راهنما در خصوص موارد ذیل است:خطوط 

ا رویکردی بهای روتین و غیر روتین مرتبط با فعالیت ایمنیهای ریسک ارزیابیخطرات و  شناسایی چگونگی -

 در فعالیت معدنی کشور. مند و کنشینظام

ه ب نحوه تعیین اقدامات مناسب برای پاسخنحوه بررسی اقدامات کنترلی موجود و تناسب و کفایت آنها و نیز  -

 ریسک

دیریت مهای مدیریت ریسک سیستم های ایمنی در برنامهسازی فرایند و نتایج ارزیابی ریسکتسهیل یکپارچه -

 ایمنی

 ایجاد سیستم مدیریت ریسک ایمنی به منظور پیشگیری از بروز حوادث. -

 

 

 

 

 

 

 

 

 مورد استفاده قرار گیرند:می تواند راهنماهای ذیل به عنوان مستندات تکمیلی برای این راهنما  یادآوری:

  و اثرات آنها یمنیا خطراتبندی و شناسایی دسته یراهنما -

 ایمنی های بحرانی اهنمای مدیریت کنترلر -

 ایمنی  های بحرانیسازی کنترلمای پیادهراهن -

 دامنه کاربرد .2

اعم از زیر زمینی  (در معادنآئین نامه ایمنی  5دارای پروانه بهره برداری )موضوع ماده  در کلیه معادن راهنمااین  -

 .است قابل بهره برداریو سطحی 

تصریحی در آئین نامه ایمنی  موارداجرای این راهنما جهت اجرای الزامات آئین نامه ایمنی در معادن می باشد و نکته مهم : 

 اجرای فرآیند مدیریت ریسک ذاتی بهره برداران معدن می باشد و  جزء وظایفدر معادن مصوب شورای عالی حفاظت فنی 

 در اجرای الزامات این آئین نامه نخواهد بود.رما رافع مسئولیت کارف

 

 

های اجرایی شناسایی خطرات و ارزیابی سند حاضر مبنای تدوین روش/روش

باید در تدوین  کلیه ی معادن کشور و انجام آن است.  ایمنیهای ریسک

عنوان های اجرایی خود و انجام فرایند ارزیابی، مفاد این راهنما را بهروش/روش

 داقل پوشش دهند.ح
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 تعاریف و اختصارات .3

  ی آسیب است.منبع بالقوه خطر :1خطر  -3-1

ی خطر این نکته آمده است که خطر عبارت است از منبعی با پتانسیل ایجاد جراحت و بیماری. در ذیل تعریف واژه -3-2

خطرناک را دارند و یا شامل شرایطی های پتانسیل ایجاد آسیب یا وضعیتتوانند شامل منابعی شوند که خطرات می

 واند منجر به جراحت و بیماری شودتای است که میشوند که دارای پتانسیل مواجهه

 شدن به پتانسیل منجر یا حادثه شده و یک به که منجراست  ای از وقایع( مرتبط با کار)یا زنجیره 3واقعه. 2رویداد -3-3

نامند که ممکن است منجر ( را رویداد میخطر)بالفعل شدن شرایط بالقوه عبارت دیگر بهباشد.  داشته را حادثه یک

 حادثه(.همراه نداشته باشد )شبهکه آسیب و خسارتی بهبه آسیب شود )حادثه(، یا این

نامطلوب جانی، پیامدهای که ای ستهاتفاق/رویداد ناخوادر تعریف عمومی، حادثه عبارت است از . 4حادثه -3-4

 دداشته باشبه همراه  و یا اعتباری مالی ،محیطیزیست

 حادثه رویدادی است که منجر به آسیب به افراد )به شکل جراحت، بیماری و یا مرگ( شود.  -3-5

؛ همراه داشته باشدتوانسته آسیب بهده اما میآسیب نشبه  که منجرای است ستهناخوا اتفاق/رویداد. 5حادثهشبه -3-6

 . نامندحادثه میخیر گذشته را شبههای بهرویداد ،دیگر عبارتبه

ا در انجام هرگونه شغل ی فردازکارافتادگی کلی و دائمی عبارت است از ناتوانی کامل : از کار افتادگی کلی و دائمی -3-7

کامل و کارافتادگی  چشم، قطع یا از دودر مواردی نظیر از دست دادن بینایی  فعالیت در اثر بیماری و یا حادثه

دائمی دو بازو، دودست، دوساق، فقدان یک بازو و یک دست و یا یک ساق پا و یا امراض دماغی غیر قابل علاج که 

کلی عبارت است از  افتادگی کار ازتأمین اجتماعی  قانون 2ماده  13طبق بند  .باعث اختلال کلی مشاعر شوند

از درآمد قبلی  3/1تغال به کار سابق یا کار دیگری بیش از کاهش قدرت کار فرد بیمه شده به نحوی که نتواند با اش

  )اعضا تا هفته آتی نظر بدهند(د.خود را به دست آور

 مورد نظر است. دشانس وقوع چیزی؛ در این راهنما شانس وقوع رویدا احتمال: -3-8

 گذارد. یک رویداد است که بر اهداف اثر می نتیجه  :6پیامد -3-9

جراحت و آسیب شغلی، تواند شامل طیف وسیعی از نامطلوب ناشی از یک رویداد که میمیزان اثر  شدت پیامد: -3-11

 جزئی، متوسط یا شدید تا مرگ باشد

 است.  "تأثیر عدم قطعیت بر اهداف"ریسک .7کریس -3-11

ریسکی که میزان آن تا حد قابل تحمل/قابل پذیرش سازمان پایین آمده 9قابل پذیرش/ 8ریسک قابل تحمل -3-12

 است.

                                                
1. Hazard   

2. Incident 
3 Event 
4. Accident 
5. Near miss/Near hit/close call  
6. Consequence 
7. Risk  
8. Tolerable Risk 
9. Acceptable Risk 
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 ماند. ریسک باقی می کاهش: ریسکی است که پس از انجام اقدامات 11پسماندریسک  -3-13

اما به بیان تعریف شده است.  "از خطر یا رهایی میزان یا درجه فرار"عنوان  بااین واژه در برخی مراجع . 11ایمنی -3-14

 های مختلف تحقق یابد.تواند با استفاده از ابزارها و روشاست که می در امان بودن از ریسک خطر بهتر، ایمنی

3-15- ALARP73 )حداقل میزان منطقی و ممکن )حد هشدار 

گیرند. این وضعیت وضعیتی است که در اثر آن، افراد، تأسیسات در معرض خطر جدی قرار میوضعیت اضطراری:  -3-16

پیوندد. البته عوامل طبیعی نظیر رعد و برق، طوفان، وع میها، یا خطاهای انسانی به وقاغلب در نتیجه نقص دستگاه

 اضطراری رویداد غیرعادی، عبارت دیگر وضعیتسیل، زلزله و جنگ نیز ممکن است سبب بروز آن گردند. به

 ای است که:بینی نشده )به لحاظ زمان وقوع(، ناگهانی و فزایندهپیس

 ؛داشته باشد مقابلهفوریت زمانی برای            

 شدت پیامدهای )جانی، مالی(آن بالا باشد یا امکان تشدید داشته باشد؛

 دامنه تأثیر آن گسترده باشد یا امکان گسترش داشته باشد؛ 

 ؛  العمل عمومی بطلبدعکس

 د؛سازمان را متوقف کن فعالیت تجاری

 د؛کنسازمان را قطع  یاتیعمل فعالیت های

 ؛سازمانی داشته باشدنیاز به کمکهای برون 

 تاسیسات سازمان تهدید کند، 

 ید کند.جامعه را تهد هایدارایی

از  یِ یک رخُداد،واقع ایبالقوه  امدیاست که در آن پای ناخواسته دادیرو : 13MUEی مهمرویداد ناخواسته -3-17

 .شده است فیتعر "پیامدی با نیاز به سطح بالایی از توجه"که توسط شرکت به عنوان نماید تجاوز  یاآستانه

رلی است. کنت دادیروی ناشی از وقوعِ امدهایکاهش پ ای دادیاز رو یریشگیپ یبراحیاتی  یکنترل: یکنترل بحران -3-18

 شیافزا یقابل توجه زانیرا به م ریسکها، کنترل ریرغم وجود سابه عدم موفقیت آن، ای بحرانی است که نبود

را  مدایپ کیاز  شیباثراتِ  ایکند یم یریناخواسته جلوگ دادیرو کیاز  شیکه از ب یکنترل ن،یعلاوه بر ا. دهدیم

از  یریشگیپ یبراچنانچه یک کنترل، تنها کنترل  شود.یم یبندطبقه یدهد، معمولاً به عنوان بحرانیکاهش م

 شود.باشد نیز، بحرانی تلقی می دادیروی ناشی از وقوعِ امدهایکاهش پ ای دادیرو

 

 

 

                                                
10. Residual Risk 
11. Safety 

12 As Low As Reasonably Practicable 
13. Material Unwanted Event (MUE) 
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 های ایمنیآشنایی با ارزیابی و مدیریت ریسک-4

 و نقش آنها در فرایند ارزیابی و مدیریت ریسک 15واکنشی و 14مفهوم اقدامات کنشی. 4-1

ته همراه داشبه  جانی هایتواند آسیبکه در صورت بالفعل شدن میاست ای شرایط بالقوهخطر  چنانکه در تعاریف اشاره شد،

 .هستندهایی از خطرات ی سست، نمونهها، جریان برق، جسم معلق و دیوارههای متحرک دستگاهباشد. مواد شیمیایی، قسمت

درگیر  دهد.یا زنجیره وقایع( رخ می 16رویداد )شامل واقعه، رسانی نهفته در خطرات آزاد شودچنانچه پتانسیل آسیب

هایی ی سست نمونهااستنشاق و تماس با مواد شیمیایی، سقوط جسم معلق و ریزش دیوارههای متحرک دستگاه، شدن با قسمت

همراه هایی بهاز رویدادهای محتمل در محیط کار هستند. این رویدادها با توجه به شرایط مختلف موجود ممکن است آسیب

به عنوان  شود.وب همراه باشد به آن حادثه گفته میپیامدهای نامطل چنانچه رویدادی با .که به خیر بگذرندو یا این داشته باشند

شدگی های متحرک یک دستگاه دچار شکستگی، کوفتگی یا لههای بدن فردی به علت درگیر شدن با قسمتمثال اگر اندام

 افراد شود، حادثه رخ داده است. بار معلقی باعث آسیب بهسقوط شود و یا 

شود. چنانچه در اثر درگیر شدن می گفتهحادثه شبهه در تعاریف اشاره شد، ک، نیز چنانبه رویدادهای به خیر گذشته

ز ا یا اینکه جسمی دستگاه خاموش شود و از حرکت باز ایستد و آسیبی به فرد نرسد ،های متحرکهای فرد با قسمتلباس

ه شبه حادثه رخ داده است. با توجه بهمراه نداشته باشد، بهی کسی اصابت نکند، یا در اثر اصابت آسیبارتفاع سقوط کند و به

 باشند.جنس رویداد می حادثه و شبه حادثه از ،تعاریف ارائه شده

احتمال وقوع رویدادهای مختلف و بروز پیامدهای  رسان در محیط کاربا توجه به وجود خطرات و عوامل بالقوه آسیب

منظور مواجهه با خطرات اندیشیده شود. بدیهی است بهترین بهرو لازم است تدابیر مناسبی از این نامطلوب همواره وجود دارد؛

ای در محیط کار وجود داشته باشد، پر کردن چاله چاله، حذف آنهاست. به عنوان مثال اگر در این خصوصترین روش و مناسب

 . شودمنجر به حذف خطر )چاله( می

در بسیاری موارد، با توجه به  هه با خطرات است؛ثرترین روش مواجؤبهترین و م بین بردن منابع خطر از کهبا این

عنوان بخشی جدانشدنی از ماهیت عملی نیست زیرا خطرات در بسیاری از موارد به ، حذف خطرملاحظات فنی و اقتصادی

 ها بایدتفعالی باشد. بنابراین انجامروند و حذف آنها معادل با انجام نشدن فرایند یا فعالیت میشمار میها بهفرایندها و فعالیت

گذاری کم شود. حفاظ شرایط بالقوه خطر( )بالفعل شدن احتمال بروز رویدادها رغم وجود خطرات،علی ای باشد کهگونهبه

ب مناس جاییجابه و استفاده مناسب از مواد شیمیایی، مهارکردن/اصولی سازی ذخیره ،ونقلحملها، دستگاه های متحرکقسمت

توانند مانع از بروز رویداد شوند. به این های سست از جمله مواردی هستند که میاجسام معلق، مهارکردن و استحکام دیواره

منظور پیشگیری از بالفعل شدن شرایط گویند. به عبارت دیگر به مجموعه اقداماتی که بهمی 17اقدامات، اقدامات پیشگیرانه

                                                
14. Proactive 
15. Reactive 
16. Event 
17. Preventive 
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های لدستورالعم به مجوزها و تواناز سایر اقدامات پیشگیرانه می .شوداقدامات پیشگیرانه گفته می، شودخطر انجام می بالقوه

 های انگیزشی اشاره نمود.و سیستم، آموزش کاری

انسیل )آزاد شدن پت گرفته و از بالفعل شدن شرایط بالقوه خطر ها قراراقدامات پیشگیرانه مانند موانعی بر سر راه محرک

 شود. می گفته)تدابیر حفاظتی( نیز  18/مانع حفاظ قدامات،ابه این کنند. یری میپیشگ خطر(

های لازم ارائه نشده موزشآاز وقوع رویدادها لحاظ نشده باشد به عنوان مثال  اگر اقدامات مناسبی به منظور پیشگیری

صورت نگرفته باشد و یا اینکه اقدامات موجود ها های کاری و ایمنی تدوین نشده باشد، حفاظ گذاری دستگاهباشد، دستورالعمل

تر خواهد بود. چنانچه یک تدبیر حفاظتی مناسب طراحی نشده وقوع رویدادها محتمل ،از تناسب و کفایت لازم برخوردار نباشد

ت دیگر راستا باشد و به عبارشود. اگر شکست تدابیر مختلف هممی 19نقش خود را به درستی ایفا نکند دچار شکست یاباشد 

راستا شدن . هم(1افتد )شکلرویداد اتفاق می د شکست تدابیر اولیه را جبران نمایند یا پوشش دهند،نتدابیر بعدی نتوان

ساز بروز شکست بعدی شود. در خصوص مثالهای زمان رخ دهد یا اینکه شکست یکی زمینهها همها، یعنی اینکه شکستشکست

                                                
18. Barrier 
19. Fail 
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ی سازونقل و ذخیرهعمل نکردن به دستورالعمل حمل ها،ار دیوارههمحکم نبودن م ستگاه،عمل نکردن حفاظ دی بالا، ذکر شده

 روند.شمار میهایی از شکست اقدامات پیشگیرانه بهمواد شیمیایی نمونه

ه بیشتر شود )اقدامات پیشگیران این تدابیرمنظور حصول اطمینان از عدم بروز رویدادها بهتر است تعداد بدیهی است به

و برای عملکرد مناسب آنها لازم است که استحکام و دوام این حفاظها از طریق اقداماتی نظیر  بیشتری در نظر گرفته شود(

 بازآموزی بیشتر گردد.و  کنترل نظارت،

 . بالفعل شدن شرایط بالقوه خطر، عمل نکردن حفاظها و بروز رویداد1شکل

 

زم است از این رو لا، اثربخش نباشند و نتوانند مانع بروز رویدادها شوند مختلفامات پیشگیرانه به دلایل ممکن است اقد

حد  تا های احتمالیکه میزان آسیببه بار نیاید و یا اینآسیبی رویدادهای مختلف، تدابیری اندیشیده شود که در صورت بروز 

منظور اقدامات واکنشی اقداماتی هستند که بهشود گفته می 21به این تدابیر اقدامات واکنشی و یا ابزار جبران امکان کم شود.

های اعلام اعلام و اطفاءحریق، سیستم ای اولیه،هنجات و کمک امداد، شوند.انجام می کاهش پیامدهای ناشی از بروز رویدادها

دامات نقش کنترلی خود را روند. هرچند این اقشمار میبه تجهیزات حفاظت فردی از جمله اقدامات واکنشیو  و کنترل نشتی

دهند، لازم است قبل از وقوع رویداد و همزمان با لحاظ کردن اقدامات پیشگیرانه، می حین و پس از وقوع رویدادها نشان

در واقع اقدامات کنشی نامید.  21"آمادگی"توان طور خلاصه میرا به تمهیداتتمهیداتی در خصوص آنها اندیشیده شود. این 

ای هنجات و کمک امداد،تأمین تجهیزات  ها عبارتند از:هایی از آمادگینمونهاقدامات پیشگیرانه و آمادگی است.  یشامل مجموعه

                                                
20. Recovery 
21. Prepardeness 
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ین، ، نیازسنجی، تأمهای اعلام و کنترل نشتیسیستمو  اعلام و اطفاءحریقای تجهیزات نیازسنجی، نصب و بازدید دوره اولیه،

 های شرایط اضطراری و . . .های اولیه، مانور، آموزش کمکحفاظت فردیتجهیزات توزیع و نظارت بر استفاده از 

 ،که اقدامات لحاظ نشده باشدنیز دو مشکل عمده ممکن است وجود داشته باشد. یکی این واکنشیدر مورد اقدامات 

ل نشتی موجود نباشد؛ و کنترو های اعلام های اولیه و سیستمهای اعلام و اطفاء حریق، تجهیزات کمکعنوان مثال سیستمبه

به عنوان مثال تجهیزات موجود مناسب و یا آماده به کار (. 2)شکل دیگر آنکه اقدامات در نظر گرفته شده دچار شکست شود

 .را به درستی انجام ندهندافراد اطفاء حریق، کنترل نشتی و یا امداد و نجات اینکه  یا به درستی عمل نکنند و یا نباشند

معنی عدم موفقیت در مهار رویدادهای اتفاق افتاده، گسترش حوادث و تشدید پیامدهای به واکنشی شکست اقدامات

تمهیدات واکنشی است ناشی از بروز رویدادهاست. از این رو برای کنترل و مهار رویدادها و کاهش پیامدهای نامطلوب آنها لازم 
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ل های مقتضی، برای حصوکنترلو  نظارتگیرانه نیز اشاره شد، پیش اقداماتکه در مورد ی در نظر گرفته شود و چنانبیشتر

 .اطمینان از عملکرد مناسب این اقدامات، مورد توجه قرار گیرد

های تجهیزات، )نظیر تجهیزات ایمنی، حفاظ  22بر اساس ماهیتشان ممکن است سخت کنشی و واکنشیاقدامات 

ها، نظارت و بازرسی، آموزش و . . . ( ها، دستورالعمل)نظیر رویه 23های حریق، تجهیزات حفاظت فردی و . . . ( یا نرمکاشف

 باشند.

 

 
 ، وقوع حوادث و بروز پیامدهای نامطلوبواکنشی. شکست اقدامات پیشگیرانه و 2شکل

 

 و واکنشی در فرایند ارزیابی و مدیریت ریسک کنشینقش اقدامات 

لازم اسیت نقش این اقدامات در فرایند اقدامات پیشیگیرانه و واکنشیی، توضییحات بیان شیده در خصیوص با توجه به 

 مورد توجه قرار گیرد:ارزیابی و مدیریت ریسک به شرح ذیل 

 در محاسبه ریسک:

میزان احتمال با توجه به وضعیت اقدامات پیشگیرانه تخمین زده شود، به این صورت که اگر اقدامات پیشگیرانه  -

و در صییورت عدم اجرای اقدامات پیشییگیرانه و یا  پایینمؤثر و کافی انجام شییده باشیید، باید میزان احتمال وقوع 

شود. بالاضعف/ نقص در اجرای آنها باید احتمال وقوع  سایر  در نظر گرفته  صب حفاظ و یا  به عنوان مثال اگر ن

شود، اما اگر  شد، باید احتمال وقوع پایین در نظر گرفته  شده با سقوط از ارتفاع انجام  شگیری  اقدامات برای پی

                                                
22.Hard measures/ Barriers/ Controls 
18. Soft measures/ Barriers/ Controls 
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شود،  ست احتمال بالا در نظر گرفته  شد لازم ا شده با شگیرانه دیگر نیز انجام ن شده و اقدامات پی صب ن حفاظ ن

صلاح م شده اما کافی نبوده و نیاز به ا سایر اقدامات نیز انجام  شده و  صب  شرایطی که حفاظ ن ست در  مکن ا

 داشته باشد، احتمال متوسط تخمین زده شود. 

صورت که اگر  - شود، به این  ضعیت اقدامات آمادگی برای واکنش تخمین زده  ساس و شدت نیز باید بر ا میزان 

شدت پیامدها اقدامات آمادگی )برای واکنش(  شد، باید  شده با صورت عدم اجرای  پایینمؤثر و کافی انجام  و در 

شدت  ضعف/ نقص در اجرای آنها باید  شود. بالااقدامات آمادگی و یا  صب تور  در نظر گرفته  به عنوان مثال اگر ن

ر باید شدت پایین دایمنی و یا سایر اقدامات کاهنده اثرات سقوط از ارتفاع نظیر بستن حمایل انجام شده باشد، 

نظر گرفته شود، اما اگر تور ایمنی نصب نشده و اقدامات پیشگیرانه دیگر نیز انجام نشده باشد لازم است شدت 

سط پیامد )با توجه به ارتفاع انجام کار( بالا  شرایطی که  و یا متو ست در  شود، ممکن ا  منیتور ایدر نظر گرفته 

 پیامد شدتنجام شده باشد اما کافی نبوده و نیاز به اصلاح داشته باشد، نیز اواکنشی نصب شده و سایر اقدامات 

شود.  شدت پیامدها، باید به مفهوم متوسط تخمین زده  صوص نحوه تخمین   "ترین پیامد منطقیمحتمل"در خ

 را ببینید( 7توجه شود. )توضیحات محاسبه ریسک در بند 

 

 ارائه اقدامات پیشنهادی برای پاسخ به ریسک:در 

 احتمال وقوع، شدت پیامد و یا هر دو را کاهش داد، لازم است:کاهش ریسک باید با توجه به اینکه برای 

شگیرانهاحتمال برای کم کردن  - شد، نمؤثر و کافی انجام  وقوع؛ اگر اقدامات پی ست اینگونه اقدامات شده با لازم ا

اید بوجود داشته باشد در اجرای آنها ی / نقصو یا ضعف پیشنهاد شود و اگر اقداماتی انجام شده اما کافی نباشد

شود شنهاد  شدن و یا تقویت آنها پی ستای کامل  شده،  .اقداماتی در را صب ن به عنوان مثال اگر حفاظ در ارتفاع ن

آن ارائه  ی برای بهسازی/پیشنهاداتباید نصب حفاظ پیشنهاد شود و اگر ارتفاع حفاظ مناسب نیست باید پیشنهاد

 شود.

ردن شیییدت پیامدها نیز اگر اقدامات آمادگی برای واکنش مؤثر و کافی نباشییید، لازم اسیییت اینگونه برای کم ک -

شته  صی در اجرای آنها وجود دا ضعف/ نق شد و یا  شده اما کافی نبا شود و اگر اقداماتی انجام  شنهاد  اقدامات پی

شود. به  شنهاد  شدن و یا تقویت آنها پی ستای کامل  شد باید اقداماتی در را صب عنوان مثال اگر با تور ایمنی ن

تور ایمنی نصب شده اما ابعاد یا ارتفاع نصب آن مناسب نباشد،  و پیشنهاد شود و اگر  نصب آن ، باید باشد نشده

انجام سایر اقدامات آمادگی برای واکنش انجام شده اما نیاز به اصلاح داشته باشد، باید پیشنهاد/پیشنهاداتی برای 

 د.بهسازی آن ارائه شو
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  مدیریت ریسکچارچوب مفهومی  . 4-2

سک ست 24مدیریت ری سیا ستماتیک  سی شیفرایند کاربرد  تحلیل،  های مدیریتی برایها و روشها، رویهها و خط م

 است: اصلی مؤلفهشامل چهار . این فرایند ها استارزشیابی و کنترل ریسک

 خطرات ییشناسا  

 محاسبه ریسک 

  ریسکارزشیابی 

  مواجهه با ریسک( اقدامات کنترلیتعیین و اجرای( 

 نشان داده شده است.  و ارتباط آنها مدیریت ریسک  های فرایندمؤلفهدر شکل ذیل 

 
 . چارچوب مفهومی مدیریت ریسک3شکل

  25ریسک ارزیابی انواع. 4-3

ارزیابی  ،ایمنیارزیابی ریسک، فرایندی شامل تحلیل و ارزشیابی ریسک است. بر اساس الزامات سیستمهای مدیریت 

 ریسک باید:

 دربرگیرنده تأثیرات فعالیتها، تولیدات و خدمات متناسب با ماهیت کار باشد؛ 

                                                
24 Risk Management 
25. Risk Assessment   
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 های ناشی از عوامل انسانی و سخت افزاری باشد؛ی تأثیرات و ریسکبیان کننده 

 براساس اخذ اطلاعات از کارکنان صورت گیرد؛ 

 صلاح انجام گیرد؛توسط کارکنان واجد شرایط و ذی 

 باشند.تعیین کند چه کسانی و چگونه در معرض ریسک می 

 .قادر به تعیین و شناسایی ریسک های مهم ناشی از کار باشد 

 های مستند انجام شود؛ وبر اساس روش 

 .در فواصل زمانی معین به روز گردد 

 :شوندیمختلف انجام م یهاوجود دارد که هر کدام در سطوح مختلف و در زمانارزیابی ریسک  یسه نوع کل

 هیپاارزیابی ریسک  •

 هدفمند ای مسأله محورارزیابی ریسک  •

 پیوستهارزیابی ریسک  •

 یاجموعهو م شودیاستفاده معدن م کیمرتبط با  ایمنیِ هایریسک یِ فعل تیوضع نییتع یبرا ،هیپاارزیابی ریسک 

 هایریسکتمام منابع در آن گسترده است که  اریبس یابیارز روش، نوعی نیاآورد. را فراهم می ی ریسکهالیاز پروفا

 نیا و دریگیمنیز مورد بررسی قرار آنها  یاثربخش و شدهییو منابع شناسا هاریسکمرتبط با  یهاکنترل و ایمنی

  ند.اشدهداده  صیقبول تشخ رقابلیکه غ کندیفراهم م یطیاصلاح شرا یبرااقدامات  یبندتیاولو یامکان را برا

 تیفعال از یخاص یهامرتبط با جنبه هایریسک تیکم نییو تع حیتشر یهدفمند برا ای مسآله محورارزیابی ریسک 

یِ شوند، خروجمی ییشناسا یقابل توجه هایریسککه  یشده است. در موارد یمنابع طراح ای ندهایفرآ ،یکار

 ینترل)شامل اقدامات ک یباشد. اقدامات کنترلها داشتهریسک کنترلِ  یشفاف برا یتیریمد یهاهیتوص دیبا ارزیابی

 ونیپاپ روش باشد( بر اساس و شرایط اضطراری MUEتواند شامل قبول )که می رقابلیغ هایریسک ی( برابحرانی

 شوند.می فیو تعر ییمشابه شناسا هایروش ای

را مواجهه با خطرات اجو  هاریسک کنترل یبرا کهاست  برنامه نظارت مستمر کی (مستمر) پیوستهارزیابی ریسک 

 :نکهیا نییتع یبراباشد میمنظم  یهایاز بررس یابرنامه این روش، د.شومی

 تثبیت شده طیشرا ایآ -

 ها رخ داده و حوزه ای فیوظا ندها،یدر فرآ یراتییتغ ایآ -

 ایاست  کاهش داده رخُدادی را احتمالِ  نههرگو جهیو در نت هاریسک با هرگونه مواجهه راتییتغ نیا ایآ -

 .ریخ

 مستمر در نظر گرفته شود.ارزیابی ریسک از برنامه  یتواند به عنوان بخشمی زین رییتغ تیریبرنامه مدیک 

وده باز حوادث  آموزیدرساست و شامل های ایمنی سکیر تیریبرنامه موثر مد کیاز  یمستمر بخشارزیابی ریسک 

 باشد.میبا بهبود مستمر مرتبط  و
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 ارزیابی ریسک زمان اجرای. 4-4

 یشترب یابیبه ارز ازیکه ن یدارتیو مناطق اولوها ، ریسکخطراتروش  نیا، شودیانجام م هیپاارزیابی ریسک  کیابتدا 

 سکیر تیریبرنامه مد کی. توسعه گردداجرا میهدفمند  ای محورمسالهارزیابی ریسک کند. سپس یم ییدارند را شناسا

یشتر برای گردآوریِ بارزیابی ریسک به که  کندیرا فراهم م ییها، دادهباشدمیکه شامل برنامه نظارت بر کنترل  ایمنی

 اجرا و شناسایی شده دِیمسائل جد برای مسأله محورِ جدید ممکن استارزیابی ریسک نماید. یک اطلاعات کمک می

 انجام شود. تکرار شوندهمداوم و  ندیفرآ کی ردسپس 

 شود: انجام ریز طیدر شرا دیموجود، باارزیابی ریسک  بازنگری  اجدید یارزیابی ریسک  یک 

 (استخراجو  ی)اکتشاف، طراح روتین ریو غ روتین دیجدهای ا و توسعههشرفتیپ ی مربوط بههاتیفعال هیکل. 

 (.و استخراج اتیموجود )عمل هایفعالیت هیکل 

 ندیرآف کیبا  یمیقد ندیفرآ کی ینیگزیموجود وجود دارد )گسترش، جا یهاتیدر فعال یراتییکه تغ ییدر جا 

 .(دیجد

 بازیابی(.اصلاح / ) اتیپس از عمل یهاتیفعال 

  رویداد کیبه دنبال 

 

 دیجد یکار یهاها و روشتیفعال ندها،ی، فرآهاتوسعه. 1-4-4

 دیدج یهاتیو فعال ندهایفرآ ،هاتوسعه یلیو تفص یمفهوم یِکه در مراحل طراحمحور، مساله ای پایهارزیابی ریسک 

کار فراهم  طیحذف و کاهش خطرات در مح یبرا کردهایرو نیترصرفهبهمقرون یاجرا یرا برا یفرصت شود،یانجام م

 .کندیم

و  یایمن متخصصانبا مهندسان طراح، فرایندها ها و طرح ی شرح و بحثبر رو دیبا کلیبه طور ارزیابی ریسک  روش

 :تمرکز کندبرای شناسایی موارد زیر  یاتیعمل کارگران

 در محل کارآنها و منابع ایمنی  خطرات بالقوه. 

 رندیخطرات قرار گاین در معرض  کارگران ممکن است در آنهاکه  ییهاتیو فعال فیوظا. 

 ع وقودر صورت  کارگرانآسیب از  یریکار و جلوگ طیخطر در مح آزاد شدناز  یریجلوگ یبرا یفعل یهاکنترل

 رویداد.

 بروز یاحتمال علل 

 پیامدهای محتمل 

 ....... 

 یحکه امکان طرا دنریمعدن مورد استفاده قرار گ کی یکل یدر طراح یدیکل یعنوان ورودبه دیاطلاعات با نیسپس ا

 .کندیرا فراهم م یاتیعمل یهایهها و توسعه روکنترل این یمناسب برا یاستانداردهااستقرار ، هاکنترل
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 ی موجودهاتیفعال. 2-4-4

 یهاتیدر طول فعال فعلی یهاکنترل یبا تمرکز بر اثربخش های موجودفعالیت یبرا ارزیابی ریسک پیوسته، 

تر است. مهم است که مناسببسیار  یو اضطرار یرعادیغ ،یعاد طیشرا نیو همچنروتین ریو غ روتین یاتیعمل

 ردد.گ یآورجمع هاکنترلتناسب و کفایت از  نانیاطم یبرا یکاف یهاشود و داده یابیارزریسک رویدادهای نامطلوب 

 موجود یهاتیدر فعال رییغت. 3-4-4

ی یوستهپ و ارزیابی ریسک پایه دیبا ،های بیشترتوسعه فعالیت نیو همچن ف،یو وظا ندهایدر فرآ رییتغدر صورت  

کامل  ارزیابی ریسک کیبه انجام  ازین ایکه آ کندیموضوع تمرکز م نیا یعموماً بر رو ینیبازب نیشود. ابازنگری موجود 

ک ارزیابی ریسدر  اترییادغام تغ ایخاص،  کار ای ندیمربوط به آن فرآارزیابی ریسک  وجود دارد یا انجام  اتیکل عمل در

 .ریخ ایوجود دارد  مدیریت ریسکو طرح ارزیابی ریسک در  یاصلاحات جزئفعلی، و یا 

  برچیدن  تعطیلی و . 4-4-4

سته ب .انجام شودمحور ارزیابی ریسک مساله کشود، معمولا باید یتعطیل می ساتیتأس ایمعدن  کزمانی که ی 

 نهایرا به همراه دارد. ا زاتیها و تجهها، ساختمانکارخانه دنیمتفاوت از خطرات مربوط به برچ یامجموعه، عدنمشدن 

آوری ، جمعآلوده یهانیزم یبه پاکساز ازیاحتمالاً ن نی. همچنشودمی رهیو غ جا ماندههای بهناهمواری، پسماندهاشامل 

  .وجود دارد یاز واگذار قبلها ضایعات و رفع ناهمواری

 یک رویداد . پس از وقوع5-4-4

 یریگجلو یبرا دیعلت شکست با یبررس ،یاقدام کنترل موفقیت یکعدم مثال  یبرا ،یک رویداددر صورت وقوع  

ه استفادارزیابی ریسک  یروز رسانبه یبرا دیبا نیاطلاعات همچن نی. اشودانجام  ندهیدر آرویدادها تکرار  ایاز وقوع 

 .گردد

  موجود عملیاتدر مقابل  دیجد اتیعمل. 6-4-4

 ارزیابی کی موجود،  اتیعمل یحال، برا نیاست. با ا ازیمورد ن دیجد هایفعالیت تمام یبرا هیپاارزیابی ریسک  کی

محور سالهمو  (مستمرارزیابی ریسک پیوسته )شود و در صورت لزوم  یبازنگر دیبا کهقبلاً انجام شده است  هیپاریسک 

 ،موجوده مشاب اتیعمل یانجام شده براارزیابی ریسک  بازنگریِ ،دیجد هایفعالیت ی. براانجام گیرد (بر مسائل یمبتن)

 .بسیار خوب خواهد بود

اگرچه  ،محور هدایت نمایدمسالهو  (مستمرارزیابی ریسک پیوسته )به  هیپا حالت ارزیابیِرا از  فرایند تواندیم امر نیا

 است. یاتیح یدیجد اتیهر عمل یبرا هیپاارزیابی ریسک انجام 

 

 های ارزیابی ریسکبندی روش. دسته4-5

ها بندیهای ارزیابی ریسک در مراجع مختلف ارائه شده است. از جمله این تقسیمبندی مختلف برای روشدستهچند 

 توان به موارد ذیل اشاره کرد:می
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 27و استقرایی 26های ارزیابی ریسک به قیاسیبندی روشالف( تقسیم

وانند تعللی که میها و ترکیب حالتواقعه نهایی را در نظر گرفته و با رویکرد کل به جزء، های قیاسی )استنتاجی( روش

  28نمایند. مثل تحلیل درخت خطاباعث این واقعه شوند را جستجو می

های بعدی وقایعی را شناسایی شکست یک جزء را در نظر گرفته و در تحلیلبا رویکرد جزء به کل های استقرایی روش

و تجزیه  31اگر -شود، تجزیه و تحلیل چه می29باعث وقوع آنها شود. تحلیل مقدماتی خطر تواندکنند که این شکست میمی

 های استقرایی هستند. از جمله روش  31و تحلیل حالات شکست و آثار آن

  .34و کمی 33، نیمه کمی32های کیفیهای ارزیابی ریسک به تکنیکبندی روشب( تقسیم

هایی برای تحلیل خطر و ارزیابی توصیفی ریسک هستند مانند تجزیه و تحلیل چک های کیفی متشکل از تکنیکتکنیک

های کمی، متشکل از روشهای نیمههای نسبتاً سریعی هستند(. تکنیکاگر )روش -شودلیست و تجزیه و تحلیل چه می

های کمی نیز متشکل از باشند. تکنیکمی 36خص موندو شا DOW35دهی و ماتریسی نظیر شاخص حریق و انفجار شاخص

 هستند. PHASTو  ALOHAمدلسازی تواتر و پیامد نظیر 

های شدت و احتمال روش کیفی بر اساس محاسبه ریسک با استفاده از شاخص مبنای راهنمای حاضر، ارزیابی ریسک به

انجام ( 2)پیوست  37یا کاربرگ ارزیابی ریسک تکمیل فرماست. اجرای فرایند ارزیابی نیز با رویکرد استقرایی و در قالب 

 شود.می

 ارزیابی ریسک دامنه. 4-6

و  رانیپس از گفتگو با مد دیبا گیری در این موردتصمیممهم است. ارزیابی ریسک بسیار  دامنهاهداف و  نییتعفرایند 

هستند. چند نمونه از  عدنی یک مکیزیف ی، مرزهاارزیابی ریسک یبرا یاصل دامنه .ردیصورت گ کارگران ندگانینما

 عبارتند از: یکیزیف یمرزها

 لوک ب کی ایاز معادن  یامعدن، مجموعه کیشده، مانند  فیکاملاً تعر تیفعال کیکامل با  یاتیعمل تیسا کی

 ی.اتیعمل مجتمع ای یادار

 بزرگ. یمجتمع معدن کیدر  منحصر ندیفرآ کی 

 کنند.یم یبانیپشتواحد را  یتجار ندیفرآ کیکه عملکردها از  یگروه 

                                                
26. Deductive  
27. Inductive  
28 Fault Tree Analysis (FTA) 
29

 Preliminary Hazard Analysis  
30

 What- If Analysis  
31

 Failure Mode & Effect Analysis (FMEA) 
32

 Qualitative Techniques  
33

 Semi- Quantitative Techniques  
34

 Quantitative Techniques  
35

 Dow Fire & Explosion Index  
36

 Mond Index  
37.Risk Assessment Worksheet  
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 رانکارگ ای فیوظا ندها،یبر فرآ تمرکز ایآ نکهیدر نظر گرفته شوند عبارتند از ا دیکه با یگرید یهاجنبه

ی و تهو مواجهه گذش هبه تجرب اریخواهد بود، که بس یکم ای یفیک ارزیابی ریسک ایآ نکهیو ایا خیر، است  بخصوصی

 . قبلی بستگی دارد مشابه کارهای ای ندهایفرآها از دادهآوری عجم

 

 ارزیابی ریسک  میت. 7 -4

عملیاتی  کارگرانو سرپرستان، کارشناسان ستادی و  رانیمد ،ایمنیمشاوران  نیاست ب یمشارکتارزیابی ریسک  ندیفرآ

 کنند.یم استفادهارزیابی ریسک  ندیاز فرآ پشتیبانی یخود برا یهااز دانش، تجربه و مهارت طیکه هر کدام بسته به شرا

از  یعیوس فیبا ط با کارشناسان مختلف و میت کیتوسط  دیباایمنی  ارزیابی ریسکهای آل،دهیدر حالت ا

ر د ریافراد درگ قیانجام شود. تعداد دق ،یابیمورد ارز کار ای ندیمرتبط با فرآ یهااز جمله مهارت ،یتخصص یهامهارت

 دارد: یبستگ ریبه موارد ز ازیمورد ن یهاسطح مهارتو دامنه و ارزیابی ریسک 

o ی.ابیمنطقه مورد ارز ای ندیفرآ لات،یتسه یدگیچیاندازه و پ 

o مربوطه.های و ریسکو شدت خطرات  تیماه 

اوره گروه مش کی دیمورد با نیدر ا؛ در محل حضور داشته باشد ایمنیکارشناس  کیممکن است فقط  طیشرا یدر برخ

گروه مشاوره  اارزیابی ریسک ی میت کیکه  ییجا ،یطور کل. بهگردد جادیاارزیابی ریسک از روند و دامنه  یبانیپشت یبرا

 باشد: ریشامل موارد ز دیشود، بایم ایجاد

o ارزیابی ریسک.انجام  یبا تجربه ایمنیک مشاور ی 

o  ی.ابیمنطقه مورد ارز ای ندیفرآ ،فنی سوی واحدهای از تیریمد ندهینمایک 

o ی.ابیمنطقه مورد ارز ای ندیفرآ سات،یتأس دانشِبا رگران کا ندهینما 

o و متخصصان فرایند و عملیات مثال طراحان، مهندسان یبرا از،یمتخصص در صورت ن کارگران ریسا 

را  نانیاطماین تواند یم نفرات مشارکت زودهنگام رایاست ز خوب اریبس در تیم، تیریمد ندهینما کحضور ی

ز ا یکارگران اغلب بخش ارزشمند ندگانی. نمااجرایی خواهند شدبه سرعت ارزیابی ریسک  یهاافتهی بوجود آورد که

 یبررس منطقه مورد ای تیفعال ند،یاز فرآ یقیاطلاعات دق توانندیم رایگروه مشاوره هستند ز اارزیابی ریسک ی میت کی

ه مشاور یکنترل تواتر شکست اقداماتدر مورد ارائه کنند و  فیوظا یواقع یدر مورد نحوه اجرا ییهانشیب نیهمچن و

 مشارکت ن،ی. علاوه بر ااست قیدقها ریسک لیو تحل هیحاصل شود که تجز نانیکند تا اطمیکمک مامر  نیدهند. ا

در  "صفر بیآسحادثه و " تیذهن کیو از توسعه  داده شیاحتمالاً درک آنها از خطرات را افزاارزیابی ریسک آنها در 

 .نمایدیم تیحما کارگران نیب

اشند که در ب یبانیپشت تیمِ گستردهاز  یبخش ارزیابی یا یاصل میاز ت یبخش دنتوانیمگر نیز دیمتخصصان 

جام ازنگری آن را ان، بارزیابی ریسک سینوشیپ شدنِ  ییممکن است قبل از نها ای و شودیبا آنها مشورت م ازیصورت ن

 .دهند

 نشان داده شده است. 2در جدول ارزیابی ریسک زیآمتیموفق یاجرا یبرا ازیمورد ن یمیو ت یفرد یِدیکل یهایستگیشا
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 ارزیابی ریسک انجام یبرا یدیکل یهایستگی: شا1جدول

 شایستگی حوزه

 دانشی

 ی ارزیابی ریسکتجربه اجرا /درک

 شودی میابیارزی که محل کار اتیعملآشنایی با 

 مرتبط یکار یهاطیدر معدن و مح هاریسککنترل و کاهش  یهادرک روش

 و جامع کیستماتیاطلاعات به صورت س یجمع آور ییتوانا سازمانی

 علمی

 آن تیمشاهده شده و درک اهم ای هرگونه انحراف بالقوه از عملکرد مورد انتظار ینیبشیپ ییتوانا

 مربوطه یو فن یمتون علم یو بررس ییشناسا ییتوانا

 موجود)برنامه و مراحل(  باتیبه ترت ینگاه انتقاد ییتوانا

که  یدر موارد ژهیو، بهدشویآنچه مشاهده م تیشده و اهمانجام تیفعال و درک واضحمشاهده  ییتوانا

 گردند.ینم تیمکتوب رعا یهاهیرو

 از آنها یبالقوه ناش هایریسکو برآورد ت پیامدهای آنها داحتمال وقوع  رویدادها و ش یِابیارز ییتوانا

 های ایمنیریسک لیو تحل هیاز تجز ی،قو و معتبر آماری جینتا جادیا ییتوانا

 مدیریتی
 ات )منابع ریسک( و پیگیری از مدیریتحذف خطر یهافرصت یبررس ییتوانا

 آنها. ینسب نانیاطم تیو قابل یاقدامات کنترل یهاتیو محدودگستره درک  ییتوانا

 ارتباطات

 هاپاسخ تیو مشاوران و درک اهم رانیمد ،یاتیعمل کارگرانسوالات درست از  دنیپرس ییتوانا

 آنها. یو اجرا ازیمورد ن ینوع اقدامات کنترل یریگیو پ نییتع ییتوانا

 قابل درک یاوهیها به شافتهیثبت  ییتوانا

 شخصی
 یککمک برای درخواست و در صورت نیاز دریافت پشتکار  و اعتماد به نفسشخصی،  تیصلاححدود  از یآگاه

 متخصص 
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 های ایمنیفرایند ارزیابی و مدیریت ریسک اجرایمراحل تشریح  -5

بر اساس این فرایند  مراحل؛ فرایند خطیِ ساده کیاست نه  شونده تکرار ی پویا وندیفرآ ارزیابی و مدیریت ریسک

 نشان داده شده است. 2جدول و  1شکل در راهنمای حاضر 

 ایمنیهای در فرم ارزیابی ریسک ،این فرایند )بر اساس توضیحات ذیل( هریک از مراحلاقداماتی اجرایی مربوط به 

 شود.درج می (2)پیوست

 های ایمنیارزیابی و مدیریت ریسک. مراحل 2جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 شرح مرحله

 تجهیزات، مواد و . . .(آلات و ها، ماشینفعالیت ندها،یفرآمحیط کار ) ییشناسا 1

 آنها منابع  خطرات و ییشناسا 2

  در معرض خطر یهاو گروه ، مشاغلافرادشناسایی  3

 بینی رویدادهای محتمل و پیامدهای آنهاپیش 4

 تعیین وضعیت کنترلهای موجود/ اقدامات انجام شده 5

 بر اساس میزان احتمال وقوع رویدادها و میزان شدت پیامدها محاسبه ریسک 6

   سکیریا عدم پذیرش  رشیدر مورد پذ یریگمیتصم و  هاریسک یبندتیو اولو یبندرتبه 7

 تعیین و اجرای اقدامات پاسخ به ریسک 8

 های ایمنی و شرایط اضطراریMUEییشناسا 9

11 
امه بازنگری برن ای سکیر کنترل اتاقدامبرای برنامه : توسعه، استقرار و پایش یک یتوسعه اقدامات اصلاح و اجرا

 شامل چارچوب مدیریت کنترل بحرانی است. روش، نیشده، ا ییشناسا هایMUE یبرا. موجود

 (.بحرانی یهاکنترل ژهیها در صورت شکست )به وموقع کنترلبه بازیابی 11

  رسانیو اطلاعسوابق نگهداری  12

 ای و موردی بازنگری و در صورت نیاز اصلاح دوره 13
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شناسایی محیط              

 فرایندها و فعالیتها          کار، 

 شناسایی خطرات موجود

 

شناسایی افراد/ گروههای در 

 معرض خطر

بینی رویدادهای محتمل پیش

 آنهاپیامدهای و 

تعیین وضعیت کنترلهای 

 موجود/ اقدامات انجام شده
 

 محاسبه ریسک

 

آیا ریسک قابل 

 پذیرش است؟

آیا با توجه به معیارها، 
ریسک مصداق 

MUE است؟ 

تعیین و اجرای اقدامات پاسخ 

 به ریسک
 

 پایش
 

ها بازیابی بموقعِ کنترل

 در صورت شکست

و نگهداری سوابق 

 رسانیاطلاع
 بازنگری

بل

 ی

خ

ی

 ر

بل

 ی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های بحرانیمدیریت کنترل

شناسایی و مدیریت 

 های بحرانیکنترل

 هااستقرار کنترل

های جدید/ شناسایی  کنترل

 اضافی

 "مساله محور"ارزیابی ریسک 

 

 شروع
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 های کاریها و موقعیتفعالیتشناسایی محیط کار، فرایندها،  -1-5

 عمل کرد: یلذ یهابه روش توانیکار م یطمح ییشناسا یبرا

د و هر بخش به چن یبه چند بخش اصل معدن، معدنپلان  یت: بر اساس سایزیکی/ فیاییجغراف بندییمتقس -

 .شودیم یینتع یاتو عمل هایتمجموعه فعال یو در هر بخش فرع شودیم یمتقس یبخش فرع

ان از نقشه فرایندهای سازمان توها در واحدهای مختلف میبرای شناسایی فرایندها و فعالیت .1یادآوری

(Process Map)  ایندنمودار جریان فرو(PFD)   .استفاده کرد 

( WBSتوان از ساختار شکست پروژه )ها میها در ارزیابی ریسک پروژهبرای شناسایی فرایندها و فعالیت .2یادآوری

 استفاده کرد.

خاص انجام شود، ممکن است  یکتکن یاروش  یکبا استفاده از  یسکر یابیخطر و ارز یلچنانچه تحل .3یادآوری

 یخطرات شغل یزعنوان مثال در روش آنالانجام شود. به یزن یگرد هاییوهروش به ش یدر قالب اجرا یینحوه شناسا

(JHA)یهاحالت یلو تحل یها در روش تجزیشوند و  ییمورد نظر شناسا ی، لازم است مشاغل مختلف در مجموعه 

آنها انجام  یو اجزا یستمهاس یا یزاتتجه ییشناسا یاطلاعات برا یآورجمع یدبا( FMEAن )ثرات آشکست و ا

 شود.

های تیمهای ارزیابی ریسک باید از شناسایی کلیه محیطهای کاری، فرایندها، عملیات، مشاغل و فعالیت .4یادآوری

 مرتبط با آنها اطمینان حاصل کنند. 

معرض  قرار گرفتن درممکن است در آنها  که یو مناطق فیوظا ندها،یفرآ کیستماتیس یابیو ارز ییشناسامنظور به -

 مهم است: ریموارد ز ی، بررسا(ه38SEGت تعیین گروههای در معرض خطر )و نیز برای سهولرخ دهد،  خطرات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
38. Similar Exposure Group (SEG) 
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 ها. موضوعات نیازمند بررسی در شناسایی محیط کار، فرایندها و فعالیت3لجدو

 

 

 شناسایی خطرات و منابع آنها -2-5

 برخی از آنها عبارتند از:و ابزارهای متعددی برای شناسایی خطرات در محیط کار وجود دارد. ها روشمستندات، سوابق، 

o حوادث، شبه حوادث و شرایط اضطراری هایگزارش 

o  ممیزیسوابق   

o  در مجموعه ریسک ارزیابیسوابق 

o و عیوب تجهیزات نگهداری و های تعمیرگزارش 

o حادثه غیبت ناشی از هایگزارش 

o  سایت هایبازرسیگزارش 

o کمیته حفاظت فنی و بهداشت کار  ایمنی جلسات صورتجلسه / 

o مواد ایمنی اطلاعات هایبرگه 

o (معادن)سایر  های مشابهفرآیندها و سیستمدر  تجربیات و سوابق 

o های ایمنیو دستورالعمل استانداردها، قوانین و مقررات 

o کنندگان و اپراتورهامصاحبه با استفاده 

o سازمانیسازمانی و برونبررسی سوابق درون 

o طوفان ذهنی برگزاری جلسات 

o لیست شناسایی خطرات و یا از طریق قدم زدن و نت برداشتن(بازدید میدانی )با استفاده از چک 

 موضوعاتی که باید بررسی شود حوزه مورد بررسی

 یاضطرارشرایط عادی، غیرعادی و   - فیو وظا ندهایفرآ

 یت کاراساع  -

 نوبت کاریچرخش   -

 آن طیو شرا یطراح  - آلاتنیو ماش زاتیتجه

 نحوه استفاده و آموزش ارائه شده  -

 از کار افتاده ایخراب است   -

 ریخ ایشود  یم ینگهدار ایآ  -

 اهتیفعال ریآن در ارتباط با سا تیموقع  -

 هیتهو تیکفا - یمکانموقعیت و  طیمح

 مناسب یدما میتنظ  -

 رطوبت  -

 کار یفضا کیارگونوم یطراح  -

 ینورپرداز  -

 حرکت در آن یموجود برا یکیزیف یفضا  -
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o بندی خطراتاستفاده از دسته 

o  ابلاغیه های بازرسان کار 

o ..... 

و  ییمنا خطراتبندی و شناسایی دسته یراهنما"دقت بیشتر در شناسایی خطرات به برای ایجاد سهولت و  یادآوری:

 مراجعه کنید.)پیوست( "اثرات آنها 

 

 ی در معرض خطر هاو گروه ، مشاغلافرادشناسایی  -3-5

شود که چه افرادی در معرض خطر هستند و ممکن است در اثر بروز رویداد  پس از شناسایی خطرات لازم است مشخص

 بر اساس شغلس و سپ یکار یهاحوزه ای ندیبر اساس فرآ کارگراناست که  نیمعقول ا کردیرو کآسیب ببینند. ی

. به استخراج گردند، SEGs یعنی، با خطر مشابه یهابا مواجهه کارگراناز  ییهاگروهمشاغل یا و  بندی شوندمیتقس

ها ممکن است بر SEG. نمود یابیارز قیو به طور دق افتیرا بهتر دربا خطرات  کارگران مواجههتوان یم بیترت نیا

ر معرض د و بازدیدکنندگانی که مانکارانیپ شامل دیو با بودهکار  طیبسته به ساختار مح یحوزه کار ای فیاساس وظا

 نیز باشد. رندیگیقرار م خطرات آن

 عبارتند از: یحوزه کار ای ندیبر اساس فرآ یشغل یهامعمول از گروه یهانمونه

o پیشروی / کارگاه استخراج  کارگران استخراج معدن / 

o ای معدن/ اپراتورهای ماشین آلات معدنی ه ونیرانندگان کام 

o دفاتر اداری کنان کار 

o یشگاهیآزما یهانیتکنس 

o معدن.شناسان و مهندسان نیزم 

که مشاغل مشابه انجام  یکارگرانرا که توسط  یدیکل فیو وظا ندهایمهم است که تمام فرآ SEGهنگام توسعه 

و  رانکارگ اتیکرد. استفاده از تجرب ییو جامع شناسا کیستماتیتا بتوان خطرات را به طور س شوددهند، فهرست می

حاصل شود که  نانیاست تا اطم دیدهند مفیخاص انجام م یحوزه کار کیکه در  ییهاتیدر مورد فعال آنهابحث با 

 81ه ک ییندهایفرآ ای بر اساس مناطق و دیبا کارگران ،یقاعده کل کیاند. به عنوان شده ییشناسا ،بالقوه خطراتهمه 

 منصوب شوند. SEG کیبه  کنند،یدرصد از زمان خود را صرف م

 
 بینی رویدادهای محتمل و پیامدهای آنهاپیش -4-5

 پس از شناسایی خطرات مشخص شود که:لازم است تجزیه و تحلیل خطرات، با هدف 

  هایی از رویدادهای محتمل در محیطهای معدنی نمونه منجر شوند؛ رویدادهاییخطرات ممکن است به چه

واد انفجار در انبار م عبارتند از: سقوط افراد از ارتفاع، برق گرفتگی، واژگونی دامپتراک، ریزش و برخورد سنگ،

 ، نشت گازهای سمی، تماس با سطح داغ و . . .؛ گیر کردن در رولیک نوار نقالهانفجار گرد ذغالناریه، 
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 چرایی بروز رویداد( به عنوان مثال نقص عایقهای  چگونه ممکن است این خطرات به رویداد تبدیل شوند؛(

  . . .  و از، استفاده از شعله باز در محیطهای قابل انفجارالکتریکی، شکستن سکوی کار در ارتفاع، سرعت غیر مج

  وان عنبهممکن است به دنبال داشته باشند؛ )شدید، متوسط یا خفیف( در صورت بروز چه پیامدهایی حوادث

بینایی، قطع انگشتان دست و پا، سوختگی )با درجات مختلف(، : مرگ، قطع نخاع، از دست دادن نمونه

 و . . . )با شدتهای مختلف(، ضربدیدگی و کوفتگیها شکستگی اندام

ود؛ ک شوارد محاسبات ریس "ا کمی سختگیریترین پیامد منطقی بمحتمل"لازم است در تعیین پیامدها،  :1یادآوری

متری شکستگی است، حال آنکه ممکن است در یک  2ترین پیامد برای سقوط فردی از ارتفاع به عنوان مثال محتمل

متری آسیبی به  2متری کشته شود و در مورد مشابه سقوط از ارتفاع  2فردی در اثر سقوط از ارتفاع تجربه واقعی 

 همراه نداشته باشد.

 طراتخبندی و شناسایی دسته یراهنما"به  برای راهنمایی بیشتر در خصوص نحوه تعیین رویداد و پیامد :2یادآوری

 مراجعه کنید.  "اثرات آنها و  یمنیا

 

 یت کنترلهای موجود/ اقدامات انجام شدهتعیین وضع -5-5

رای بچه اقداماتی های موجود است؛ لازم است تعیین شود یکی از مهمترین ورودیهای محاسبه ریسک، وضعیت کنترل

در صورت وقوع )اقدامات آمادگی برای شدت پیامدهای آنها یرانه( یا کاهش )اقدامات پیشگاز بروز حوادث  پیشگیری

-1واکنشی و نحوه تأثیر آنها بر محاسبه ریسک در بند  مفهوم اقدامات پیشگیرانه )کنشی( وواکنش( انجام شده است. 

 بیان شده است. 6-1

 محاسبه ریسک بر اساس میزان احتمال وقوع رویدادها و میزان شدت پیامدها -6-5

های گفته شده، به تعیین میزان ریسک پرداخته یل آنها با استفاده از روشپس از شناسایی خطرات و تجزیه و تحل

شود این ترکیب یا شود. برای محاسبه میزان ریسک معمولاً از دو شاخص احتمال وقوع و شدت پیامد استفاده میمی

 ضرب است.صورت حاصلتابع معمولًا به

 ریسک =احتمال وقوع حادثه × شدت پیامدهای حادثه

مومی اند. در رویکرد عهای دیگری نظیر تواتر و قابلیت ردیابی و کشف نیز استفاده نمودهالبته برخی مراجع از شاخص 

های عددی یا حرفی، مقادیری به هر یک از فاکتورهای محاسبه اختصاص داده ارزیابی ریسک با اختصاص شاخص

 گردد. شود و از ترکیب آنها، میزان ریسک تعیین میمی

تخمین زده  5و  4بر اساس جدول   ICMMاز روش مورد استفاده در  اقتباسبا  احتمال راهنمای حاضر میزان در

شود؛ این ترکیب به صورت حاصل ضرب ( انجام می3و ترکیب شدت و احتمال در قالب ماتریس ریسک )شکل  شودمی

 .نیست

 

 . راهنمای تخمین احتمال وقوع4لجدو
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 امتیاز سطح
حادثه به تعداد نسبت تعداد 

 دفعات انجام کار
 امکان وقوع تعداد وقوع در گذشته

 توصیف

 احتمال

A 5  زیادخیلی  چند بار در ماه معدنبار در  11بیش از  11به  1بیش از 

B 4  زیاد چند بار در سال معدنبار در  11تا  5بین  11به  1 ات 111به  1بین 

C 3  متوسط وقوع سالیانه در معدنبار  5تا   1بین  111به  1 تا 1111به  1بین 

D 2  کم سال یکبار 5 رخ ندادهعدن در م 1111به  1 تا 11111به  1بین 

E 1  خیلی کم سال 5کمتر از یک بار در  مشابه رخ نداده معادندر  11111به  1کمتر از 

 

در دسترس  عدم انطباق های ایمنی باید سوابق حوادث و شبه حوادث و نیز سوابق گزارش  معدندر هر  :1 یادآوری

 های ارزیابی قرار گیرد.تیم

 بر اساسهای حوادث بندی آسیبو دسته "ترین پیامد منطقیمحتمل"شدت پیامدهای حادثه نیز با در نظر گرفتن 

 شود:  جدول زیر تعیین می

 یامدها. راهنمای تخمین شدت پ5لجدو

 بیان توصیفی شدت امتیاز

 مرگ 5

 ناتوانی و از کار اُفتادگی دائمی 4

 از دست رفته و بیشترکاری  روز 15–خیلی شدید آسیب 3

 روز 14روز تا  1بین غیبت  –آسیب شدید  2

 کمتر از یک روز غیبت  –آسیب جزئی  1

 

 احتمال 

 1 2 3 4 5  شدت

 
5 25 24 22 11 15 

 4 23 21 11 14 11 

 3 21 11 13 1 6 

 2 16 12 1 5 3 

 1 11 1 4 2 1 

 . ماتریس ریسک3شکل
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علت استفاده از این ترکیب دقت  ؛نیستترکیب شدت و احتمال در ماتریس ریسک به صورت حاصل ضرب  یادآوری:

 بندی آن است.و اولویت بیشتر در محاسبه ریسک

ه آنها صورت خاص و ویژه بریسک های با پیامد مرگ جزء ریسک های مهم می باشند و ضروری است به  :2یادآوری 

 توجه شود.

 

   سکیریا عدم پذیرش  رشیدر مورد پذ یریگمیتصمو  هاریسک یبندتیو اولو یبندرتبه -7-5

صمیم سک فرایند ت شیابی ری سک برای یک ارز ست. قابل پذیرش بودن ری سک ا گیری در مورد قابل پذیرش بودن/نبودن ری

نایی معدن قانونی، اهداف سیییازمانی و ... بسیییتگی دارد. این عوامل و به عوامل متعددی ازجمله توا نات ، الزامات  ها و امکا

باشیییند. این گیرند و مبنای اقدامات کاهش ریسیییک میرسیییی قرار میفاکتورهای مؤثر دیگر در یک چارچوب کلی مورد بر

شکل  سک نیز  4چارچوب در  شده، اولویت انجام اقدامات کاهش ری سبه  سک محا ساس میزان ری ست. بر ا شده ا شان داده  ن

 گردد. تعیین می

ست و لزوما باید اقداماتی برای حذف یا کاه سک قابل پذیرش نی شد، ری سک بالا با سک چنانچه ری شود. اگر ری ش آن انجام 

شد، ریسک پذیرفته می شد )پایش ریسک( و چشود و نیاز به انجام اقدامات خاصی نیست، اما بپایین با انچه ناید تحت نظر با

 ریسک باید تا حداقل میزان منطقی و ممکن کاهش یابد. (یا هشدار 39ALARPریسک متوسط باشد )منطقه 

 

 پذیرش ریسک. چارچوب معیار قابلیت 4شکل

 

 

 

 

 

 

                                                
39. As Low As Reasonably Practicable 
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 شود.انجام می 6بر اساس ماتریس ارائه شده در قسمت قبل ارزشیابی ریسک بر اساس جدول 

 

 گیری در خصوص قابلیت پذیرش/ عدم پذیرش ریسک(ارزشیابی ریسک )تصمیم. 6جدول

 اقدامات بندی ریسکرتبه عدد  ریسک

 داردفوری  اقدامشود؛ نیاز به ریسک پذیرفته نمی (MUE/ غیر قابل پذیرش) ریسک بالا و بیشتر 17

 ریسک باید به حداقل میزان منطقی و ممکن کاهش یابد ریسک متوسط 7 – 16

 (پایششود؛ باید تحت نظر باشد )ریسک پذیرفته می ریسک پایین/ قابل پذیرش 1 – 6

 

 های پیشنهادی()کنترل تعیین و اجرای اقدامات پاسخ به ریسک -8-5

 هاسلسله مراتب کنترل. 5-8-1

سکدر فرایند برنامه شناخت کافی از ری سک،  سک با توجه به نتایج ارزیابی ری سخ به ری شده وریزی پا صل   های احتمالی حا

 شود. اقدامات مقتضی برای مواجهه با ریسک تعیین و اجرا می

 زا چندین سطح .دهدمی کاهش آزاد شدن آن راپیامدهای  کند و یاکنترل )اقدام کنترلی( یا از آزاد شدن خطر پیشگیری می

ر اسییاس الزامات اسییتاندارد این اقدامات ب. شییوندمی نامیده کنترل مراتب سییلسییله عموماً که دارند وجود کنترلی اقدامات

ISO45111:2118 اثربخشی عبارتند از: اطمینان و قابلیت ترتیبِ به 

 الف( حذف خطر

 ، مواد یا تجهیزاتی با خطر کمتر؛، مواد یا تجهیزات با فرایندها، عملیاتعملیاتب( جایگزین کردن فرایندها، 

 گذاری، تهویه و . . .(؛های مهندسی )نظیر طراحی، ساخت، جانمایی و نصب، اتوماسیون، حفاظج( استفاده از کنترل

 رسانی و آموزش و . . .(؛طلاعهای کار ایمن، اهای نظارتی، رویههای اداری؛ )نظیر سیستمد( استفاده از کنترل

 ه( استفاده از تجهیزات حفاظت فردی.

 هاکنترل اکثر عمل، درپذیر نیست و این امر معمولا امکان اما شوند، حذف کار محل از خطرات باید همه آل،ایده حالت رد

 و کرد عمالایمنی اِخطرات  همه برای توانمی را کنترل مراتب سلسلهگیرند. می انجام ترپایین و مهندسی مرحله در

 ههم حال، این با(. سطحی چند هایکنترل یعنی) شوند اِعمال مختلف سطوح از کنترلی اقدام چند یا یک باید معمولاً

 اجرا ایدب هاکنترل و خطرات بررسی تکرار شونده از فرآیند یک. نیستند اِعمال قابل بالقوه خطر هر برای کنترل سطوح

 .است دهش تعبیه عملیاتی فرهنگ در "رو به بالا" مراتبیِ سلسله کنترل مداومِ حرکت یک که شود حاصل اطمینان تا شود

 حذف

پذیر است که بتوان منبع آن را بهترین راهکار برای مواجهه با ریسک، حذف آن است. حذف ریسک در صورتی امکان

عنوان مثال اگر تواند باعث حذف ریسک شود. بهحذف کرد. منبع هر ریسک یک خطر است؛ بنابراین حذف خطر می

 شود. طر و در نتیجه حذف ریسک میعنوان خطر در نظر گرفته شود، پر کردن آن باعث حذف خبه "چاله"

 جایگزینی

ث در واقع باع ، مواد یا تجهیزاتی با خطر کمتر، مواد یا تجهیزات با فرایندها، عملیاتکردن فرایندها، عملیاتجایگزین  

با بیل  شییود. به عنوان مثال میتوان عملیات حفاریحذف خطر قبلی و معمولا ایجاد خطری جدید با ریسییک کمتر می

ای که احتمال برخورد با تأسیسات زیرزمینی وجود دارد را را با عملیات حفاری دستی جایگزین کرد، در منطقه انیکیمک
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شود اما ریسک برخورد تجهیزات دستی حفاری )با میزانی حذف میبا تاسیسات زیرزمینی بیل مکانیکی ریسک یرخورد 

 شود.کمتر( ایجاد می

 های مهندسیکنترل

ال به )نظیر اتص کنندمی جلوگیری خطر آزاد شدن از که هاییکنترل: شوندمی تقسیم دسته دو به دسیمهن هایکنترل

  .)نظیر سیستمهای اعلام و اطفاء حریق( دهندمی کاهش را شدت اثرات که هاییکنترل وزمین برای تجهیزات الکتریکی( 

 اقدامات مدیریتی

کار و یا تعداد کارکنان  ساعات کار، تعداد انجام زمان کردن محدود مثال برای کاری و اداری، هایرویه در تغییرات ایجاد

 آموزش. دهد کاهش را ریسک تواندمی هاکار و دستورالعمل کارها و وظایف، سیستم مجوز مکرر چرخش در معرض تماس،

  .است مهم نیز آنها مقابله با برای شده انجام اقدامات و بهتر خطرات درک برای

استانداردهای مورد نظر برای کنترل های دستورالعملی )مدیریتی( باید به شکلی تدوین گردند که از اثربخشی و پیوستگی 

اطمینان حاصل شود. تا حد امکان این دستورالعمل ها باید با  ارزیابی ریسکهای صورت گرفته در فرایند مداوم کنترل

 و منطبق با الزامات کشوری و مورد قبول شرکت باشد.و روشهای عملیاتی مرتبط  ایمنیسیستم مدیریت 

 تجهیزات حفاظت فردی

 PPEمهندسی و مدیریتی عملی نباشد و یا مورد توجه قرار گیرد که اقدامات استفاده از وسایل حفاظت فردی باید زمانی 

با  شوند. این تجهیزات بایدبه عنوان حفاظت بیشتر کارکنان در کنار اقدامات کنترلی دیگر )به عنوان مکمل( استفاده 

 فاظتح تجهیزات اگرچه کنندگان معتبر تهیه شوند.جدیدترین ویرایش الزامات قانونی مطابقت داشته باشند و از تأمین

 یکنترل برنامه هر برای ارزشمندی مکمل تواندمی اما گیرد، قرار استفاده مورد حل راه آخرین عنوان به باید فقط فردی

 یک با باید شود،می استفاده هاPPE از که هنگامی. باشد موثر گزینه تنها است ممکن موارد رخیب در و بوده خطر

 . باشد همراه موقعتعویض به و روتین نگهداری و و برنامه تعمیر آموزشی، خوب ریزیبرنامه

ستاندارد  سک نیز، می ISO31111با توجه به راهکارهای ا صوص مواجهه با در مواجهه با انواع ری توان پنج رویکرد ذیل را در خ

 برشمرد: ایمنیهای ریسک
های مواجهه با ریسک، اجتناب از ریسک یا اجتناب پذیر نیست. یکی دیگر از راهحذف خطر در همه شرایط امکان: 41اجتناب

واند تپذیر نباشد، دور شدن از چاله میاز قرار گرفتن در شرایط خطرناک است. در مثال قسمت قبل، اگر پر کردن چاله امکان

ی یک فعالیت نیز از تصییمیم به انجام ندادن کار یا انصییراف از ادامه ISO31111یک راهکار عملی باشیید. بر اسییاس اسییتاندارد 

 مصادیق اجتناب از ریسک است.

شتراک: 41انتقال سک، ا سیاری از  42منظور از انتقال ری ست. از آنجا که احتمال وقوع ب شخاص ثالث ا شخص یا ا سک با  ری

صفر نمی سب و کار به  صمیم رویدادهای نامطلوب در ک سد، بنابر ت سکر شی از ری سازمان، بخ شرایط  ان ها به دیگرمدیران و 

 یابد.نامه، گارانتی و واگذاری کار به پیمانکاران، انتقال میشود. انواع ریسک در قالب بیمه، ضمانتمنتقل می

کاهش ریسییک بر اسییاس کاهش احتمال وقوع رویدادهای نامطلوب از طریق انجام اقدامات پیشییگیرانه و یا کاهش : 43کاهش

که نتوان احتمال وقوع رویدادهای پذیر اسییت. در صییورتیدت پیامدهای محتمل از طریق انجام اقدامات واکنشییی امکانشیی

مطلوب آنها تجزیه و تحلیل شییده و تا حد امکان شییدت پیامدهای آنها کاهش نامطلوب را کاهش داد، لازم اسییت پیامدهای نا

                                                
40. Avoidance 
41. Transference 
42. Sharing 
43. Mitigation / Reduction 



 

 

های یسکر یابیخطرات و ارز ییشناسادستورالعمل  راهنمای

 معدن ایمنی
 

 

28  

 

های اقدامات کاهش ریسییک با میزان ک ضییروری اسییت تناسییب هزینهیابد. در هنگام تعیین و اجرای اقدامات کاهش ریسیی

شود. نمونه سی  سک( برر شی آنها )کاهش میزان ری سک عبارتند از: به کار بردن مواد کم اثربخ هایی از راهکارهای کاهش ری

 خطر، آموزش و استفاده از تجهیزات حفاظت فردی.

است. سازمان، قبول احتمال و پیامدهای وقوع رویدادهای نامطلوب های منظور از پذیرش ریسک عدم تغییر برنامه: 44پذیرش

 دلیل  این تصمیم معمولاً به

سک  شد( ری سازمان با سک قابل قبول  شد )در محدوده ری سک پایین با ست؛ چنانچه میزان ری سک ا پایین بودن میزان ری

 شود. پذیرفته می

ها باقی بماند )ریسک پسماند(، همچنین ای از ریسکاست مجموعهپس از انجام اقدامات مواجهه با ریسک ممکن  .1یادآوری

سکاین احتمال وجود دارد که مجموعه شوند. این ای از ری سک ایجاد  سخ به ری های جدید به عنوان نتیجه اجرای اقدامات پا

 های لازم برای مواجهه با آنها تدوین گردد.ها باید به دقت شناسایی شوند و برنامهریسک

 ها و شرح وظایف افراد مشخص گردد. ضروری است که به منظور انجام اقدامات تعیین شده، مسئولیت .2ییادآور

  ،پایش مداوم ریسک طریق ازریسک  کاهش یا خطر حذف در آنها توانایی اساس بر باید را موجود کنترلی اقدامات. 3یادآوری

 .کرد ارزیابی

سکها مصداق  .4یادآوری شند، ب MUEچنانچه ری سا یهااز کنترل کیهر  ایآشود که  نییتعاید با  یارهایشده با مع ییشنا

انجام  Bow-Tieهای بحرانی بر اسییاس رویکرد ، در این صییورت باید مدیریت کنترلریخ ایمطابقت دارد  یکنترل بحران کی

را در خصییوص  1های بحرانی و پیوسییت در خصییوص مدیریت کنترلرا  ایمنیهای بحرانی راهنمای مدیریت کنترل)شییود. 

 . خروجیِ این تحلیل باید شامل موارد ذیل باشد:ببینید( Bow-Tieتحلیل 

 MUEنمودار پاپیونی برای هر  -

مل شیییده - کا های بحرانی  برای ی فرم  یل کنترل یه و تحل ته از MUEتجز  Bow-Tieها برگرف

 (1)پیوست

 (3)پیوست یبحران کنترلشناسنامه ی فرم تکمیل شده -

 (4)پیوست بحرانی گذاری/ پایش کنترلی صحهفرم تکمیل شده -

 

 هاکنترل اثربخشی مدیریت. 5-8-2

 در تنها هامهم این است که کنترل هستند، خوب چقدر خاص مشکل یک حل برای شده اِعمال هایکنترل که نیست مهم

 مدیریت و نگهداری درستی به باید همچنین هااین کنترل. شود استفاده درستی به آنها از که شوند واقع مؤثر توانندمی صورتی

 .شوند

، یا از دگیرنمیاستفاده قرار  مورد ندرتیا به ،مانندمی بلااستفادهوجود دارد که  قیمتگران کنترلی اقدامات از زیادی هاینمونه

دیل تب به اقداماتِ ناکارآمد را نتیجه، آنها در که شودمی استفادهاز آنها  ضعیف نگهداری و یا با شودمی نادرست استفاده آنها

 زیر موارد شامل اقداماتی چنین. شود انجام هاکنترل کارآمدی تداوم از اطمینان برای مدیریتی اقدامات باید بنابراین. کندمی

 :است

 ها/ روشهای اجرایی.رویه برای حصول اطمینان از رعایت نظارت 

 مهندسی. هایکنترل مؤثر عملکرد تداوم از اطمینان برای نگهداری و تعمیر 

                                                
44. Acceptance  
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  ِانجام شود. در خصوص اقدامات های مهندسی ها که باید برای اقدامات سازمانی و همچنین کنترلکنترلتست

های منظم بصری و یک تست و آزمایش کلی به بازبینیمهندسی نظیر سیستمهای اعلام و اطفاء حریق نیاز به 

 دارد.وجود حداقل سالیانه صورت 

 موارد ذیل را بدانند: کارگرانبرای حصول اطمینان از اینکه  و آموزش اطلاعات، دستورالعمل 

 ؛ ها مورد نیازندچرا کنترل -

 ؛ چگونه باید از آنها به درستی استفاده کرد -

 دهی خطای کنترلها چگونه است گزارش هایروش -

 . . . و  -

ها و اقدامات کنترلی مورد نیاز و چگونگی استفاده اثربخش باید در مورد خطرات مواد، رویه کارگرانبه عنوان مثال، 

، این امر شامل انتخاب دقیق تجهیزاتی است که فردیدر خصوص تجهیزات حفاظت مثلا  از آنها آموزش ببینند.

 و بتناس بررسی شامل همچنین. باشدفرد استفاده کننده اندازه آن متناسب با کنند و محافظت مناسبی را فراهم 

 های استفاده،ها و آموزشو همچنین اطلاعات، دستورالعمل مناسب تأمین حفاظت از اطمینان برای یکمّ تناسب تست

 .باشدتمیزکردن و تعمیر و نگهداری تجهیزات 

 ها.نشتی، ریخت و پاش و شکست کنترل مواجهه با برای های اضطراریرویه 

 ضبط و ربط  محیط کار  های خوبالگوها و رویه  

موقع به ابیبازیو  شود در صورت نیاز بررسی مواجهه پایش و ایمجدد دوره ارزیابی ، باید بایکنترل استراتژی اثربخشی نهایت، در

 ( 11بحرانی( انجام شود. )مرحله  یهاکنترلدر خصوص  ژهیبه و) ها در صورت شکستکنترل

 

 اضطراریهای ایمنی و شرایط MUEییشناسا -9-5

به  ید. پس از آن بایستچ شودیم ییکه شناسا MUEهر  یمهم برا یسککه ر کندیم یینتع هایسکر بندیِیتاولو یندِفرآ

ه با دقت است ک یبحران یهاکنترل ییروش، شناسا ینوارد شود. ذات ا یافتهتوسعه  یریتیو برنامه مد یونپاپ یلو تحل یهتجز

 .یندنما یریجلوگ یونناخواسته در مرکز پاپ یدادعواقب رو زتا ا شوندیم یریتمد

 مهمی ناخواسته یدادهایرو شناسایی. 1-9-5

 یارخُداد، از آستانه یک یِواقع یابالقوه  یامدکه در آن پاست  یاناخواسته یدادرو MUEهمانگونه که در بند تعاریف اشاره شد، 

تعداد  یدبا یفشده است. طبق تعر یفتعر "از توجه ییبه سطح بالا یازبا ن یامدیپ"به عنوان  معدن که توسط یدتجاوز نما

MUEیستمهم ن یزچ یچمهم باشد، ه یزاگر همه چ"صورت  ینا یرغ رد یراها نسبتاً کم باشد، ز" . 

متوسط  رسقوط از ارتفاعات بسیار بالا، انفجار در انبار ناریه، برق گرفتگی با برق فشا عبارتند از: ایمنی یهاMUEاز  مثالهایی

 و . . . انفجار گرد زغالسنگو بالا، 

 

 

 های اضطراریوضعیت شناسایی. 2-9-5

 :های زیر را داشته باشدویژگی رویداد ناگهانی است کهوضعیت اضطراری چنانکه در بند تعاریف اشاره شد، 

 فوریت زمانی برای عکس العمل داشته باشد 
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 عکس العمل عمومی بطلبد 

 متوقف کند.را معدن  فعالیت تجاری 

 را قطع کند. معدن یاتیعمل فعالیت های 

 داشته باشد کمکهای بیرونی نیاز به 

 شدید گردد.  یا محیطی بتواند سبب خسارات جانی، مالی 

  تهدید کند. معدن راتاسیسات 

 ید کند.جامعه را تهد هایدارایی 

 عبارتند از:ی کاربرد این راهنما دامنهر د محتملهای اضطراری عنوان مثال برخی وضعیتو بهاین تعریف  بر این اساس

  نشت گازهای قابل انفجار و قابل اشتعال 

  گازهای سمی وسیعنشت 

  آتش سوزیهای بزرگ 

 طوفان، زلزله و غیره نظیرطبیعی  شرایط اضطراری با منشاء 

  و . . .  حمله دشمن 

 یتوسعه اقدامات اصلاح و اجرا -11-5

ضروری است. چنانچه نقصی در هر یک از  بازنگری برنامه موجود ای سکیر کنترل اتاقدامبرای برنامه توسعه، استقرار و پایش یک  

یابی علل نقص/ شکست پرداخته به ریشه RCAای اقدامات کنترل ریسک شناسایی شود باید با استفاده از ابزارهای تحلیل علل ریشه

شامل  باید روش نیشده، ا ییشناسا هایMUE یبراگردد. ای انجام شده و اقدامات اصلاحی متناسب و مؤثر برای حذف علل ریشه

 .باشدچارچوب مدیریت کنترل بحرانی 

 

 (بحرانی یهاکنترل ژهیها در صورت شکست )به وموقع کنترلبه بازیابی -11-5
های پی روشاز مهمترین شوند لازم است سریعا نسبت به بازبینی آنها اقدام شود. برخی   45ها دچار شکستچنانچه هریک از کنترل

 ها عبارتند از: بردن به شکست در کنترل

 دهند(ها رخ میها و همراستایی شکستلروقوع حوادث ، شبه حوادث یا شرایط اضطراری )که به دلیل شکست کنت -

 .ها را قبل از بروز رویدادهای نامطلوب شناسایی کنندتوانند شکستها که میها و بازرسیممیزی -

 های سخت افزاریتعمیرات پیشگیرانه برای شناسایی نقص در کنترل های نگهداری وبرنامه -

ها )به ویژه اقدامات واکنشی( را نشان توانند میزان آمادگی و نیز نقص احتمالی کنترلمانورها و تمرینات عملی که می -

  دهند.

موردی با هدف شناسایی ای و های پایش دورههای بحرانی، برنامهلازم است پس از شناسایی کنترل یادآوری:

 های احتمالی تدوین و اجرا شود.شکست

 

 رسانی و اطلاعسوابق نگهداری  -12-5

رسانی در خصوص آنها از مهمترین اقدامات در فرایند و اطلاع یستمیو س قیسوابق دقمستندسازی نتایج ارزیابی، نگهداری 

سازی اطلاعات و تدوین نتایج در قالب گزارش خلاصهآوری و مستندسازی شامل جمع ارزیابی و مدیریت ریسک است.

                                                
45. Fail 
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ها و ابزارهای مورد استفاده، نتایج ارزیابی است. مهمترین اجزاء چنین گزارشی شامل مشخص کردن اهداف مطالعه، روش

رت وحاصله و فرضیاتی است که بر مبنای آنها شناسایی خطر، ارزیابی ریسک و تعیین و انجام اقدامات مواجهه با ریسک ص

نفع اطلاعات کافی بدهد و دلایل اتخاذ تصمیمات را بیان های ذینحوی باشد که به افراد و گروهاست. گزارش باید به گرفته

 کند. 

 توان گفت برخی دلایل ضرورت مستندسازی ارزیابی ریسک عبارتند از:به این ترتیب می

 توصیف چگونگی انجام ارزیابی ریسک 

  مند فرایند ارزیابی و مدیریت ریسکرویکرد نظامارایه مدرکی مبتنی بر 

 های مورد استفاده و تصمیمات اتخاذ شده ایجاد مبنایی برای قضاوت در خصوص روش 

  کارگرانالزامات مشارکت و مشاوره 

 ها در فرایند ارزیابی و مدیریت ریسکتعیین وظایف، اختیارات و مسئولیت 

  مدیریت ریسکپایش مستمر و بازنگری فرایند ارزیابی و 

 

پذیرند، اطلاعاتی در های مربوطه تأثیر میهای سازمان و ریسکهایی که به هر نحو از فعالیتلازم است کلیه افراد و گروه

 های مختلف یکسانرسانی و میزان اطلاعات ارائه شده به گروهها دریافت نمایند. بدیهی است نوع و نحوه اطلاعمورد ریسک

های متفاوت در فرایند ارزیابی و مدیریت ریسک، اطلاعات متفاوتی های مختلف با مسئولیتدر سمتنخواهد بود و افراد 

 رسانی به پیمانکاران، بازدیدکنندگان نیز انجام شود. لازم است اطلاع کارگرانبه عبارت دیگر علاوه بر  نمایند.دریافت می

رم شود، این فالب فرم یا کاربرگ ارزیابی ریسک مستند میطور معمول مجموعه فرایند ارزیابی و مدیریت ریسک در قبه

باشد. ها، خطرات موجود، محاسبه ریسک و اقدامات پیشنهادی برای مواجهه با ریسک میحاوی اطلاعاتی در مورد فعالیت

برای  (2وست ی حاضر فرم ارزیابی ریسک )پیاین منظور ارائه گردیده است. در راهنماهای متعددی بهدر مراجع مختلف فرم

 شود.مستندسازی نتایج ارزیابی پیشنهاد می

 

 ای و موردی بازنگری دوره -13-5
 

 یبازنگریک سییال و حداقل ای دوره بازنگریشییود. بازنگری در فرایند ارزیابی و مدیریت ریسییک به دو صییورت کلی انجام می

 شوداز جمله موارد ذیل انجام می موردی در شرایطی

 های انجام کار تغییر در فرایندها و روش -
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  رویکرد به تکنولوژی جدید 

  ایمنیتغییر در سیستم مدیریت  

  تغییر در الزامات قانونی 

  ،بروز حوادث شدیدMUEها، و شرایط اضطراری 

 دیجد هایایجاد توسعه  

 بندی  تغییر در معیارهای کنترل و طبقه 

 ریسکی ایمنی و ارتقاء دانش سازمان در زمینه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

های یسکر یابیخطرات و ارز ییشناسادستورالعمل  راهنمای

 معدن ایمنی
 

 

33  

 

 هاپیوست -6

 bow-tie یلحل. ت1پیوست

 یدادور یککاهش  یا یریجلوگ یاست که برا ییهاکنترل یو بررس ییشناسا یبرا یروش یونپاپ یلو تحل تجزیه

. نام کندیم یبنمودار ترک یکدرخت واقعه در  یلدرخت خطا را با تحل یل،تحل ینشده است. ا یناخواسته طراح

را  یدادآن رو یامدهایناخواسته و پ ویدادر یکاز شکل نمودار گرفته شده است که خطرات را در سمت چپِ  یونپاپ

 . شودیم یونبه گره پاپ یلناخواسته تبد یدادو رو نمایدیدر سمت راست مرتب م

 دهدیاست که نشان م یکیگراف یشکست در قالب یامدهایو پ یدهاها، تهدکنترل یسازمانده یبرا یدمف یروش پاپیون

 ینهمچن نیوفرموله کردن پاپ یند. فرآشوندیاستفاده م یامدکاهش پ یها براهستند و کدام یشگیرانهها پکدام کنترل

)معمولاً آزاد  شودیم یلتبد MUEمؤثرتر است و به  یشگیریکه در آن پ کندیکمک م ینقطه محور ییبه شناسا

 (.ویت دارداول شدن خطر بر عواقب آزاد شدن خطر

 یمختصر یحتوض یرهستند. در ز یدها مفMUE یبرا یکنترل بحران یستمس یکدر کمک به توسعه  یژهبه و هاپاپیون

 ICMM’s Health and safety criticalدر:  یشترارائه شده است. )اطلاعات ب یونپاپ یزدر مورد نحوه انجام آنال

control management: good practice guide (2115)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دهنده اثرات کننده و کاهش یشگیریپ یها، با دلالت بر کنترلbow-tie یاگرامد شکل

 

 

 علت پیامد

 رویداد ناخواسته

 کاهش پیشگیری
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 یونپاپ یزانجام آنال نحوه

در  ( خطرآیدیو مسأله محور م یهپا ارزیابی ریسک یجاز نتا ینها. )ایدکن ییآن را شناسا یامدهایخطر، منابع و پ -1

 .گیرندیدر سمت راست قرار م یامدهاسمت چپ نمودار و پ

 بخش در مرکز ین. ایکنترل بحران یتبه عنوان مثال آزاد شدن خطر/ عدم موفق یرید،بگ یمتصم MUEدر مورد -2

کاهش  ینقطه، برا ینبعد از ا یهادرخت واقعه است. تمام کنترل یدرخت خطا و ابتدا ینمودار است و نقطه انتها

 هستند. یدادرو یابیباز ینوع یااثرات 

)آزاد  یدادهستند که به طور بالقوه منجر به رو MUEدر سمت چپ  یعوامل یدها. تهدیدکن یابیرا ارز یدهاتهد-3

 مواد ناریه که ممکن است منفجر شوند.به عنوان مثال  شوند،یطر( مشدن خ

ها را . کنترلشوندیاعمال م یدتهد یک یریتمد یهستند که برا یها اقدامات. کنترلیدکن ییها را شناساکنترل-4

در  که ییهاهستند و کنترل یشگیرانهکه در سمت چپ هستند پ ییهاکنترل یافت، MUEدر هر دو طرف  توانیم

 .کنندیمحدود م یاکاهش داده  ار یامدهاشدت پ یعنیکاهش هستند،  یا یابیسمت راست هستند باز

کرد  یفتعر یبه عنوان کنترل توانیرا م یکنترل بحران یک ارزیابی ریسک. در یدکن ییرا شناسا بحرانی یهاکنترل-5

 .کندیم یریکه از آزاد شدن قابل توجه خطر جلوگ

 یکی،نو ممکن است مکا شودیها ماست که منجر به شکست کنترل یطیشرا ینهاها. اکنترل یبرا یداتتهد ییشناسا-6

 ند.باش یرهو غ یطراح یگرفتن(، عملکرد خارج از پارامترها یدهناد یا)خاموش کردن  یرفتار یرعادی،غ یاتیعمل یطشرا

متعدد  یِایهکنترل چندلا یک یجاد. اصول کار ایدکن ییها شناساکنترل یکننده یدعواملِ تهد یرا برایی هاکنترل-7

 است. یستمدر س یو افزونگ

  . یدکن ییها را شناساشکست کنترل یهاشاخص-8

که در ابتدا تصور  ییهاهمراه باشد. کنترل MUE ییرتکرار شونده است که ممکن است با تغ یندفرآ یک یون،پاپ ایجاد

 ( باشند.ی)کاهش یابیدر واقع باز یریت،مد یندهستند ممکن است با توسعه درک فرآ یشگیرانهپ شدیم

 

 ی ذیل استفاده کرد. توان از فرم ارائه شدهبرای انجام تحلیل پاپیون می
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 Bow-Tieها برگرفته از MUEفرم تجزیه و تحلیل کنترلهای بحرانی  برای 

 های کاهنده اثراتتحلیل کنترل های پیشگیری از وقوعتحلیل کنترل و پیامد MUEطر، خاطلاعات 
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 های ایمنی. فرم ارزیابی ریسک2پیوست
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 . فرم شناسنامه کنترل بحرانی3پیوست 

 بحرانی  فرم شناسنامه کنترل

 مدرک: .............................. کد

 MUEاطلاعات 

 MUE *و کد عنوان محل احتمالی وقوع MUEمالک  MUEنقش مالک 

    

 

 :MUEزمینه )شرح علل و پیامدهای احتمالی( 

 

 اطلاعات کنترل بحرانی

  رل بحرانینام کنت هدف کنترل بحرانی مالک کنترل بحرانی نقش مالک کنترل بحرانی

    

 

ها برای تواند از مجموعه فعالیتچه چیزی می -5

برداری شود تا تصویر واضحی از گذاری نمونهصحه

 وضعیت کنترل بحرانی ارائه کند؟

های مدیریتی که های سیستمفعالیت -4

کنند تا از آنچه انجام کنترل بحرانی را قادر می

 آن مورد نیاز است پشتیبانی کنند چه هستند؟

عملکرد کنترل بحرانی  الزامات -3

 برای تحقق اهداف چیست؟

   

 

 

 عملکرد مورد نظر برای کنترل بحرانی چیست؟ -6

  

 

 

 محرک عملکرد کنترل بحرانی برای توقف، بررسی یا بازنگری آن چیست؟ -7

  

 

 

 

 گذاریفعالیت صحه
 گذارینقش مالک فعالیت صحه

 )چگونه؟(

 

 گذاریمالک فعالیت صحه

 )چه کسی؟(

 گذاری ی زمانی صحهبازه

 )چه زمانی( 

 گذاری فعالیت صحه

 )چه چیزی؟(

 

 
  

 

 

 

 

 های ارزیابی ریسک/جنبه است.ی اختصاص یافته در فرمکد ریسک/ جنبه MUEکد  *
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 بحرانی گذاری/ پایش کنترلفرم صحه .4پیوست 

  بحرانی کنترل گذاری/ پایشفرم صحه

 ..............................کد مدرک: 

 کنترل بحرانیو   MUEاطلاعات 

 :MUEعنوان  نام کنترل بحرانی: 

 نام و نام خانوادگی مالک کنترل بحرانی:

 سمت:

 : MUEنام و نام خانوادگی مالک 

 سمت:

  :عملکرد مورد نظر برای کنترل بحرانی

 

 گذاری عملکرد کنترل بحرانیصحه

 نیازاقدامات مورد 
 -سبز) نتیجه

 قرمز( -زرد
 روش کار تاریخ انجام

عنوان فعالیت 

 گذاریصحه
 ردیف

      
 

 :گذارینام و امضای مالک فرایند صحه                                                     

 نظر مالک کنترل بحرانی:

 اقدامات مورد نیاز:

 نام و امضاء مالک کنترل بحرانی:                                              

 :   MUEنظر مالک 

 اقدامات مورد نیاز                                             

 توضیحات
شماره برگه 

 اقدام اصلاحی
 ردیف شرح اقدام مسئول انجام مهلت انجام

      

      

      
                                                                                 

 :MUEنام و امضاء مالک                                                                    
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 مراجع  -1

 ایو بهداشت حرفه یمنیا یریتمد یستمالزامات استاندارد س ISO45111:2118. 

  انجمن بینالزامات( المللی تولیدکنندگان نفت و گازسیستم مدیریت بهداشت، ایمنی و محیط زیست-OGP) 

  الزامات سیستم مدیریت ریسکISO31111:2118 ( استاندارد ملی ایرانINSO13245) 

 1393آوران، چاپ دوم نسب و همکاران، انتشارات فنمدیریت ایمنی؛ نگرشی کاربردی، بشیری 

 MIL-STD-882E, System Safety, Department OF Deffense Standard Practice, 2112 

 Managing risks and risk assessment at work, Health & Safety Executive, 

https://www.ایمنی.gov.uk/simple-health-safety/risk/index.htm 
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